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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE CALIMAYA
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

En esta ocasién nos vamos a referir a lo establecido por la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, misma que establece
que, la Agenda Municipal de Tramites y Servicios es una herramienta de planeacion semestral que tiene por objeto fijar las metas
de simplificacién y digitalizacion de Tramites y Servicios a cargo de los Sujetos Obligados.

Agilizar los procesos por parte de cada una de las areas municipales, con la finalidad de simplificar la carga administrativa y
burocratica en beneficio del ciudadano, mediante la estandarizacion y reduccién de requisitos, asi como, conocer los pasos
adecuados para solicitarlo no solo facilita el tramite, sino que también evita contratiempos y agiliza la gestién para la obtencién del
tramite o servicio solicitado.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir tiempo Disminuir Digitalizacion Disminuir el costo Otr:
de respuesta requisitos g (especifique)
15
16 8 1 0 (Homologacioén)
2.-Mision

La modernizacion de los servicios publicos, es un pilar fundamental para garantizar una administracion eficiente, accesible y
orientada al ciudadano. En estos temas se abordan puntos que son fundamentales e importantes para poder implementar una
mejora continua y permanente en la administracion.
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3.-Vision

Ser un municipio que reduzca la corrupcion en la administracion publica, en todos los 6rganos de gobierno; contribuyendo asi, no
solo a una administracion mas moderna y cercana a la ciudadania, sino que también genera un entorno positivo, tanto en términos
econdmicos como sociales.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacién

e Se cuenta con Manuales de Organizacion, Manuales de Procedimientos y Reglamentos Internos, sin embargo,
requieren ser actualizados por el cambio de la estructura organica del Ayuntamiento.
¢ Seencuentran actualizadas las Cédulas REMTYyS.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

» Se cuenta con el respaldo del Cabildo Municipal, para » Ofrecer un servicio adecuado y eficiente a la
el desarrollo de la Agenda Municipal de Tramites y ciudadania.
Servicios. » Seguridad juridica que propicie la inversion en el

» Capacitaciéon constante a todas las areas del municipio.
Ayuntamiento por parte de la Direccién General de » Transparencia y rendicion de cuentas.
Simplificacion y Digitalizacion de Calimaya y de la » Simplificacion y evitar la duplicidad de regulaciones
Agencia Digital del Estado de México. municipales.

» Disposicidon por parte todas las areas que integran la
administracion, por hacer cumplir su Agenda Municipal
de Tramites y Servicios.

» La Direccion General de Simplificacién y Digitalizacion
de Calimaya, vigilara el cumplimiento de la Agenda
Municipal de Tramites y Servicios.
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d). -DEBILIDADES e). —~AMENAZAS
» Poco personal en el area. » Desconocimiento de los ordenamientos juridicos
» Equipos de cdmputo obsoletos. aplicables a la materia.
» Que el servidor publico desconoce lo que implica la » Que disminuya el interés por los titulares de las areas,
implementacién de la simplificacién y digitalizacién en para el cumplimiento de su mejora, derivado de las
tramites y servicios. limitaciones de recursos necesarios.

5.-Escenario Regulatorio

En beneficio de los ciudadanos, se han detectado areas de oportunidad que permiten establecer una mejora continua municipal,
estableciendo la Agenda Municipal de Tramites y Servicio y la capacitacién permanente al personal de Ayuntamiento en materia de
simplificacion y digitalizacion; asi como la modernizacion en los procesos. Por otro lado, es indispensable contar con los ordenamientos

juridicos

actualizados de cada una de las areas, para darle validez juridica a los tramites y servicios que se ofrecen, lo que se traduce en

un beneficio para la ciudadania.

6.-Estrategias y Acciones

v

v
v

ESRNEN

Establecer una cultura con el fin de eliminar trAmites burocraticos tales como: Reduccion de tiempos, homologacion de
trAmites y disminucién de requisitos.

Contemplar la infraestructura y equipos necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

Capacitaciéon constante a los integrantes de cada una de las areas de la administracion, en materia de simplificacion y
digitalizacion.

Celebracion de convenios con distintas instituciones para mejorar la atencién y los servicios que se brinda a los ciudadanos.
La creacion de los Manuales de organizacién y procedimientos, de cada una de las areas.

Inversion indispensable en infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.




» OGOBIERNO DEL

ESTADO DE

“®’MEXICO

iEl poder de servir!

ESTADO DE

MEXICO

- -
=

AGENCIA DIGITAL

-

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Administracion.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1

Servicios correctivos
menores al parque
vehicular.

Se hace la reparacion en
15 dias habiles.

Se realizara en tres dias habiles.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Es variable derivado de las fallas mecanicas en el Parque Vehicular
del Ayuntamiento de Calimaya.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No, ya que
se brinda a todo el Ayuntamiento de Calimaya.

lll. Procesos internos relacionados: Ninguno.

Nombre de la Unidad Administrativa: Consejeria Juridica.

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2

Revision de convenios
y/o contratos.

Actualmente se realiza
la revision en 8 dias
habiles.

Reducir el tiempo de respuesta a 6 dias habiles.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? La frecuencia es variada, con base a las distintas areas del

Ayuntamiento.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Procesos internos relacionados: Para el caso en concreto, no se relaciona con ningun otro procedimiento.

Nombre de la Unidad Administrativa: Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Propuesta

Nombre del
Proceso Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 3

Evaluaciones para
portacion de arma.

Entrega de evaluacion
en 8 dias habiles.

Entrega de evaluacion se realizara en 5 dias
habiles.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Cada 6 meses se realizan aproximadamente 50 evaluaciones.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencioén prioritaria? No.

lll. Procesos internos relacionados: No.




4 GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

ESTADO DE B

“®’MEXICO«

iEl poder de servir!

4
AGENCIA DIGITAL

-

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

Direccion de Bienestar Social.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se o o
No. 4 tramite reduccién del tiempo de disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
respuesta, citar de cuanto a | eliminacion de requisitos completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
cuanto citar de cuantos a cuantos hibrida.
Recepcion y De 72 horas a 48 N/A N/A N/A N/A
atencion de horas habiles.
reportes de
maltrato y
abandono
animal.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se atiende un promedio de 4 casos cada 6 meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? La atencion
esta dirigida a la poblacién en general.

lll. Tramites y servicios relacionados: Acceso a campanas de esterilizacion y desparasitacion animal.

Nombre de la dependencia:

Direccién de Cultura y Turismo.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 5 Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion | pigminuir el costo Otra
zeduccwn (:el tl_czmpo eliminacion de requisitos corppl_eta ° de cuanto a cuanto (especifique)
BUETIHEEED GIET citar de cuantos a cuantos hibrida.
de cuanto a cuanto
Recorridos y/o visitas | De 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A
guiadas a talleres habiles.

artesanales y
monumentos
histoéricos.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 6 recorridos aproximadamente cada 6 meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de | Requisitos cuantos se Dicitalizacion otra
No. 6 Respuesta reduccién | gisminuyen cantidad - leta 6 Disminuir el costo ifi
del tiempo d_e d eliminacién de requisitos comp_e ao de cuanto a cuanto (especifique)
L?E::gs;a:uc;lat; e citar de cuantos a cuantos hibrida.
Solicitud de platicas N/A N/A Se N/A N/A
en materia de implementara la
Derechos Humanos. plataforma
Google Forms.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 42 solicitudes por semestre.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es
dirigido para toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econdmico.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 7 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién Disminuir el costo Otra
reduccién del tiempo | eliminacion de requisitos completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a hibrida.
cuanto a cuanto cuantos
Licencia de N/A N/A N/A N/A Homologacion.

funcionamiento para
giros de bajo riesgo
o impacto.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? En un semestre aproximadamente se expiden 30 licencias.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es en
general a toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Visto Bueno de Proteccion Civil.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se

No. 8 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
reduccién del tiempo | eliminacion de requisitos completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de citar de cuantos a hibrida.
cuanto a cuanto cuantos
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Cédula informativa N/A De5a3. N/A N/A Homologacion.
de zonificacion.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Con frecuencia registrandose 181 tramites en seis meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 9 tramite Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo Otra
reduccion del tiempo eliminacion de requisitos completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
de respuesta, citar de | citar de cuantos a hibrida.
cuanto a cuanto cuantos
Licencia de uso de N/A De 7ab5. N/A N/A Homologacion.
suelo.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita con frecuencia entrando en los ultimos seis meses 97
tramites aproximadamente.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano.

'I:roqlaesta Nombre del tramite ;i:sr:z: sc:z Requisitos cuantos se Digitalizacion otra
reduccién del gllifnrm:cl:gﬁz : ?ent:l?;g s completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de 9 hibrida. de cuanto a cuanto

citar de cuantos a

respuesta, citar de SRS

cuanto a cuanto

Modificacion del N/A N/A N/A N/A Homologacion.
proyecto o cambio de
uso del suelo.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita con poca frecuencia este tramite aproximadamente 1
cada seis meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 11 Respuesta dismi tidad Digitalizacion L Otra
) reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
N d eliminacioén de requisitos o de cuanto a cuanto
tiempo de . citar de cuantos a hibrida.
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Constancia de N/A De 6a4. N/A N/A Homologacion.
alineamiento.
l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita con frecuencia, aproximadamente 280 tramites en seis

meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se .

No. 12 feslpasta disminuyen cantidad Digitalizacion isminui Otra
reduccién del T 1Y : o completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de R C'© FeqT hibrida. de cuanto a cuanto

citar de cuantos a

respuesta, citar de GRS

cuanto a cuanto

Constancia de N/A De 6 a4. N/A N/A Homologacion.
numero oficial.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita con frecuencia, aproximadamente 33 tramites en 6 meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 13 REEEE = disminuyen cantidad Digitalizacion isminui Otra
) reduccion del sminuy o completa 6 Disminuir el costo (especifique)
i d eliminacién de requisitos g de cuanto a cuanto
e POICC citar de cuantos a hibrida.
respuesta, citar de e
cuanto a cuanto
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Licencia de N/A Della7. N/A N/A Homologacion.
construccion entre 20
y 60 m?.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se solicita con poca frecuencia este tramite entrando
aproximadamente 5 en los Ultimos seis meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Calimaya.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se Dicital o
Respuesta A . igitalizacion tra
No. 14 redugcién del disminuyen cantidad completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de eliminacioén de requisitos hibrida de cuanto a cuanto
P . citar de cuantos a :
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Psicologia. De 30 a 20 N/A N/A N/A N/A
minutos.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 240 consultas de psicologia al mes.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidén prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologia Desarrollo Sostenible y del Campo.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se

No. 15 Respuesta e : Digitalizacién Y Otra
reduccién del dll_smlm_lyer; cantlc_iqtd completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de eliminacion ce requisitos hibrida. de cuanto a cuanto

citar de cuantos a

respuesta, citar de BTG

cuanto a cuanto

Visto Bueno en N/A De9as8. N/A N/A Homologacion
Proteccion ambiental.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente una vez al mes.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No, es
dirigido a toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Calimaya.

Propuesta | Nombre del tramite Tiempo de -
No. 16 Respuesta "}Pq”.'s'ms cuamoss¢ | Digitalizacion Otra
: reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiemoo de eliminacioén de requisitos hibrid de cuanto a cuanto
P . citar de cuantos a ibrida.
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Escuela de Box. De 15a 10 N/A N/A N/A N/A
minutos.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? En el lapso de 6 meses aproximadamente acuden 25 personas.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No, es
dirigido a toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de la Mujer, Igualdad de Género e Inclusion.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se Dicital o
Respuesta Ayt : igitalizacion tra
No. 17 e disminuyen cantidad completa 6 Disminuir el costo |  (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos hibrida de cuanto a cuanto
P . citar de cuantos a :
respuesta, citar de GRS
cuanto a cuanto
Implementacion de De 5 a 3 dias N/A N/A N/A N/A

talleres y cursos de habiles.
capacitacion de
proyectos productivos
para mujeres.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se realizan 12 cursos y/o talleres de capacitacion cada semestre.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? El servicio
es dirigido a mujeres.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, y Saneamiento de Calimaya.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se S

No. 18 Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion sminui Otra
reduccién del liminacion de requisit completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de e iminacion ce requisitos hibrida. de cuanto a cuanto

citar de cuantos a

respuesta, citar de cuantos

cuanto a cuanto

Dictamen de N/A N/A N/A N/A Homologacion
Factibilidad de Agua
Potable y Drenaje.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 15 dictdmenes de Factibilidad en un
semestre, sin embargo, no todas las solicitudes son aprobadas por diversas razones.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado Municipal para la prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado, y Saneamiento de Calimaya.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de fes
No. 19 Respuesta dR_e qu_|3|tos cuantt_cés :e Digitalizacién Otra
: reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de eliminacion de requisitos hibrida de cuanto a cuanto
P . citar de cuantos a *
respuesta, citar de SRS
cuanto a cuanto
Certificacion de No N/A N/A N/A N/A Homologacion
Adeudo.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se realizan 100 certificaciones en seis meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

11
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Nombre de la dependencia: Organo Interno de Control.

Propuesta | Nombre del tramite Tiempo de -
No. 20 Respuesta "}Pq”.'s'ms cuamoss¢ | Digitalizacion Otra
: reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiemoo de eliminacioén de requisitos hibrid de cuanto a cuanto
P . citar de cuantos a ibrida.
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Denuncia. De 60 a 45 N/A N/A N/A N/A
minutos.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se reciben denuncia generalmente 2 o 3 dias por semana.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion General de Seguridad Publica y Proteccién Civil Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 21 REELe disminuyen cantidad Digitalizacion sminui Otra
reduccién del T 1Y d o completa 6 Disminuir el costo (especifique)
tiempo de GlTuIETL - ACE IR hibrida de cuanto a cuanto
. citar de cuantos a :
respuesta, citar de CHERIGE
cuanto a cuanto
Visto Bueno De 5 a 3 dias N/A N/A N/A Homologacion
Proteccion Civil habiles.
(Dictamen Civil de
Bajo Riesgo).

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? El tramite es solicitado recurrentemente sin embargo, se
concluyen entre 8 a 10 tramites por mes.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No, este
tramite es dirigido para toda la ciudadania.

lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de funcionamiento para giros de bajo impacto.
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Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de ‘o
No. 22 Respuesta ‘I}_equ_lsnos cuantt_zsge Digitalizacion Otra
) reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
. d eliminacioén de requisitos hibrid de cuanto a cuanto
tiempo de . citar de cuantos a ibrida.
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Constancia de no De 3 a2 dias N/A N/A N/A N/A
registro al Servicio habiles.
Militar Nacional (No
liberado)

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se entregan 8 constancias de No registro al
Servicio Militar Nacional (No liberado) por semestre.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Secretaria Particular del Presidente Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se o
No. 23 Respuesta Aot g Digitalizacién o Otra
et clonie SRR on cantiiil completa 6 Disminuir el costo |  (especifique)
tiempo de B CS TOdRE hibrida de cuanto a cuanto
. citar de cuantos a .
respuesta, citar de GRS
cuanto a cuanto
Atencion a la De3a?2 N/A N/A N/A N/A
ciudadania horas

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente acuden 10 personas al dia para la atencién.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos s8 o

No. 24 Respuesta o : Digitalizacion o Otra
reduccion del N completa 6 Disminuir el costo (especifique)
ti d eliminacioén de requisitos s de cuanto a cuanto
W PO €O Ny citar de cuantos a hibrida.
respuesta, citar de (e
cuanto a cuanto
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Reparacion de De 25 a 20 N/A N/A N/A N/A
luminarias. dias.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente 600 reparaciones en un lapso de seis meses.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 25 Respuesta dismi tidad Digitalizacion Otra
: reduccion del Isminuyen cantida completa 6 Disminuir el costo (especifique)
. d eliminacioén de requisitos hibrid de cuanto a cuanto
tiempo de . citar de cuantos a torida.
respuesta, citar de cuantos
cuanto a cuanto
Certificacion de NO De 5 a 3 dias De4as3. N/A N/A Homologacion
Adeudo predial. habiles.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se entregan 250 certificaciones en el semestre.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de Requisitos cuantos se
No. 26 Respuesta disminuven cantidad Digitalizacion iy Otra
' reduccion del isminuy I0a completa 6 Disminuir el costo (especifique)
i de eliminacion de requisitos hibrid de cuanto a cuanto
B . citar de cuantos a ibrida.
respuesta, citar de SRS
cuanto a cuanto
Certificacion de De 5 a 3 dias De4as3. N/A N/A Homologacion
impuestos, derechos, habiles.
aportacion de
mejoras.

l. ¢ Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se entregan 250 certificaciones en el semestre.

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno.
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Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite | Tiempo de =
No. 27 Respuesta dlaminuyen canidad | Dlgalzcien | L et e
reducelén del eliminacion de requisitos completa 6 3 sm ﬂ:t el cos <: (especifique)
:':::;3:":: cltardo | Sitar de cuantos a hibrida, ® CUATIG 8- CUAMO
cuanto a cluanto SUAIRON
Certificacién de Clave | De 6 a 3 dias N/A N/A N/A Homologacion
y Valor Catastral, héabiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se entregan 200 certificaciones en el semestre,

Il ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

lll. Tramites y servicios relacionados: Ninguno,

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Fropussis | Nombee delirimi | Pinress  [opiisbeoaimmense | oinatzmt
reduceién dol silrinadion de reculics completa gﬂsminutlr el cost? (especifique)
:L':;ﬁ::: b ds cltar de cuantos a hibrida. B-OUATID R CUAMD
cuanto a c.uan!o s
Traslado de Dominio. N/A N/A N/A N/A Homologacién

semestre,

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Aproximadamente se entregan 200 Traslados de Dominio en el

Il. ¢ El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencion prioritaria? No.

Ill, Trémites y servicios relacionados: Ninguno.

8.-Recuadro de firmas

Presidente Municipal Cons

Nombre, Cargo y Firma ﬁ&g

C. Omar Guillermo Sénchez Vql
Presidente Municipal Constitucional

de Calimaya. .
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